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Kwaliteit in zorg
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1. Inleiding

In dit rapport kunt u lezen hoe de cliénten dic van Cura Thuiszorg zorg thuis onlvangen
de zorg- en diensiverlening crvaren. Hel onderzock is uilgevoerd door Van Loveren &
Pariners in opdracht van de direclic en de cliénienraad. Voor het onderzock is gebruik
gemaakl van de CQ-Index crvaringen met de zorg thuis, cen landelijk erkend instrument
om cen clignienraadpleging uil e voeren. Van Loveren & Parlners beschikl sinds
1 okiober 2008 over hel accreditaal om de melingen met de CQ-Index uit e voeren. Hel
onderzock heell plaatsgevonden van juni tol en met augustus 2012, In dic maanden heell
cen aanlal cliénien cen vragenlijst ingevuld.

Hel onderzock is uilgevoerd volgens de richilijnen van hel Centrum Klanlervaring Zorg
{www.centrumklantervaringzorg.nl). De validiteil en belrouwbaarheid van de resultaten
zijn daarmece geborgd. Dit belekent dal we de gegevens van Cura Thuiszorg mogen
vergelijken mel die van andere zorgaanbicdcrs.

In deze rapportage zijn alle gegevens anoniem verwerkl. De antwoorden van individucle
cliénten «ijn nict herkenbaar.

De uitkomslen van het onderzock dienen meerdere doclen. Hel belangrijksie is dat zc
inlern voor Cura Thuiszorg dc basis vormen om op cen systemalische manier
verbeleringen in de zorg (ol stand lc brengen. Hel zorgkantoor gebruiki ze voor de
zorginkoop. De Inspeclic bekijkt de gegevens in het kader van Veranlwoorde Zorg. De
scoevens worden ook aangeleverd aan cen landelijk databesland. Van daaruil worden zc
doorgestuurd voor opname in het jaardocument en voor plaaising op www.kicsbeier.nl.
Potenti¢le nicuwe cliénten kunnen daar terechtl om zich cen beeld e vormen van de zorg
van Cura Thuiszorg,

Hel rapporl is als volgt opgchouwd.

In Hooldstuk 2 is beschreven wal de CQ-Index precics inhoud(l. In Hooldstuk 3 kunt u
lezen hoe hel onderzock is uilgevoerd. In Hooldstuk 4 schelsen we cen algemeen beeld
van de declnemers uit hel onderzock. Hooldstuk 5 geell weer hoe dezc cliénlen de zorg
crvaren en waarderen. Hooldsluk 6 geelt de antwoorden van de cliénlen op de open vraag
Weer.
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